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DECLARACION DE LA POLITICA PUBLICA SOBRE 1A
IMPLANTACION DEL PROTOCOLO SOBRE EL MANEJO DE

SITUACIONES DE VIOLENCIA DOMESTICA EN EL LUGAR DE
TRABAJO

La Junta de Calidad Ambiental, comprometida con la politica piblica del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico y en cumplimiento con la Orden Ejecutiva Nam. 17
de 10 de marzo de 2005, Boletin Admintstrativo Num. OE-2005-17, adopta una

Politica Publica sobre el manejo de los casos de violencia doméstica en el Jugar de
trabajo.

Somos una agencia que dentro de nuestras capacidades hemos de promover medidas
de seguridad, plan de ofientacién, educacién, manejo individual y acuerdo de
confidencialidad a todo el personal.

A través de la declaracién de esta politica, se pretende proteger la dignidad del ser
humano que es mviolable, que todas las personas son iguales ante las leyes y prohibir
que se establezca discrimen alguno por razdén de sexo, entre otras. Se reconoce el
derecho de toda persona que trabaje a estar protegida de riesgo para su salud o
integridad personal en su 4rea de trabajo.
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No estard permitido a los(as) empleados(as) ninguna conducta que en su intencién o
efecto resulte en discrimen por razén de sexo. Se tomarin las medidas disciplinarias

correspondientes contra aquellos(as) empleados(as) que violen las disposiciones
contenidas en esta politica.

I.a prevencién e intervencién con la violencia doméstica establece y reconoce que se
trata de uno de los problemas mis complejos y graves que confronta nuestra
sociedad y se repudia enérgicamente. Ademds, reconocemos que la violencia
doméstica es una manifestacién de la inequidad entre los sexos, que afecta
particulatmente a las mwujeres.

A través de la presente Orden Administrativa la Junta de Calidad Ambienta implanta

un Protocolo para el Manejo con Situaciones de Violencia Doméstica en el Lugar de
Trabajo, el cual tendri vigencia inmediata..
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PROTOCOLO DE MANEJO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA
DOMESTICA EN EL LUGAR DE TRABAJO

A. Introduccidon

La Junta de Calidad Ambiental (JCA) tiene la responsabilidad de cumplir con la
politica piblica que aqui se establece. Por tanto, ha designado a varias personas
dentro de su dependencia para la atencién y el manejo de las situaciones de violencia
doméstica que sutjan en el lugar de trabajo, de forma tal, que su intervencién, en
conjunto con la de los supervisores y las supervisoras disminuya los riesgos a que

estas petrsonas se enfrentan.



DECLARACION DE LA POLITICA PUBLICA SOBRE EL. MANE]JO DE
CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA EN EL LUGAR DE TRABAJO

A. Definiciones:

Para los efectos de esta declaracidn las siguientes palabras tienen los significados que
se expresan a continuacion:

1.

o

Relacion de pareja — Significa la relacién entre conyuges, ex conyuges,
las personas que cohabitan o han cohabitado, las que sostienen o han
sostenido una relacidn consensual intima, las que han procreado un hijo
o hija entre si y las que sostienen o han sostenido una relacién de
noviazgo. Incluye las relaciones entre persomas del sexo opuesto y
personas del mismo sexo.

Cohabitar — Significa sostener una relacién consensual similar 2 la de
los conyuges.

Persona que incurre en actos de violencia domeéstica — Persona
que emplea fuerza fisica o violencia psicoldgica, intimidacién o
petrsecucion contra su pareja.

Lugar de trabajo — Cualquier espacio en el que una persona realiza
funciones como empleado o empleada y los alrededores de ese espacio.
Cuando se trata de una edificacién o estructura fisica incluye los
espacios circundantes, como los jardines y el estaclonamiento.

Persecuciéon o perseguir — Significa mantener a una persona bajo
vigilancia constante o frecuente con presencia en los lugares inmediatos
o relativamente cercanos al hogar, residencia, escuela, trabajo u en otros
lugares que frecuente esa persona, o en el vehiculo en el cual se
encuentre la persona, de forma tal que pueda mfundir temor o miedo
en el animo de una persona promedio.

Grave dafio emocional — Significa y surge cuando, como resultado de
la violencia doméstica, la persona que es objeto de la conducta,
manifiesta de forma recurrente una o varias de las siguientes
caracteristicas: miedo paralizador, sentimientos de desamparo o
desesperanza, sentimientos de frustracién y fracaso, sentimientos de



10.

11.

inseguridad, desvalidez, aislamiento, autoestima debilitada u otra
conducta similar, cuando sea producto de actos u omisiones reiteradas.

Intimidacién — Significa toda accién o palabra que manifestada en
forma recutrente tiene el efecto de ejercer una presidén moral sobre el
animo de una persona, la que por temor a sufrir algin dafio fisico o
emocional en su persona, sus bienes o en la persona de otra o de otro,
es obligada a llevar a cabo un acto contrario a su voluntad.

Orden de Proteccién — Significa todo mandato expedido por escrito
bajo el sello de un tdbunal, en el cual se dictan medidas a una persona
que incurre en actos de violencia doméstica para que se abstenga de
incurrir o llevar a cabo los mismos.

Victima / sobreviviente — Cualquier persona que haya sido objeto de
actos constitutivos de violencia doméstica.

Violencia domeéstica — El empleo de fuerza fisica, violencia
p

psicolégica o sexual, intimidacién o persecucién contra una persona

por parte de su pareja para causatle grave dafio emocional.

Violencia psicolégica — Significa un patrén de conducta constante
¢jercida en deshonra, descrédito o menosprecio al valor personal,
limitacion irrazonable al acceso y manejo de los bienes comunes,
chantaje, vigilancia constante, aislamiento, privacién de acceso a
alimentacién o descanso adecuado, amenazas de privar de la custodia
de los hijos o hijas, o destruccién de objetos preciados por la persona.
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B. Base Legal:

Se adopta esta Politica Pablica conforme a las disposiciones de las siguientes Leyes,
Normas u Ordenes Ejecutivas:

(a)

(b)

CY

La Ley Num. 416 de 22 de septembre de 2004, conocida como
“Ley Sobre Politica Piblica Ambiental” faculta al Presidente de
la Junta de Calidad Ambiental para adoptar reglas vy
procedimientos internos en la organizacidn y direccién de la
agencia.

La Orden Bjecutiva Nim. 17 de 10 de marzo de 2005, Boletin
Administrativo Nam. OE-2005-17, Para Establecer como
Politica Publica el Protocolo para Manejar Situaciones de
Violencia Doméstica en el Lugar de Trabajo.

Ta Ley para la Prevencién e Intervencién con la Violencia
Doméstica, Ley Num. 34 de 15 de agosto de 1989, segin
enmendada, establece la politica pablica de Estado Libre
Asociado de Puerto Rico con relacidon a la violencia doméstica,
donde se reconoce como uno de los problemas mds complejos y
graves que confronta nuestra sociedad.

La Ley Num. 184 de 3 de agosto de 2004, segin enmendada,
conocida como Ley para la Administracién de los Recursos
Humanos del Servicio Pablico, establece el principio de mérito y
la prohibicién de discrimen por razén de sexo. Uno de sus
objetivos es mantener un clima de armonfa y satisfaccidén en el
trabajo, que redunde en un alto grado de motivacién y espiritu
de servicio en los(as) empleados(as). Dispone sobre licencia y
beneficios marginales de las personas que trabajan en el servicio
publico.

La Ley Num.16 de 5 de agosto de 1975, segin enmendada,
conocida como la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
establece que cada patrono debe proveer, a cada una de las
personas que emplea, un lugar de empleo libre de desgo
reconocidos que estén causando o que puedan causar muerte o
dafio fisico a las personas que emplea.



La Ley 538 de 30 de septiembre de 2004, enumienda la Ley Num.
54, ante, establece que un patrono puede solicitar una orden de
proteccion a favor de uno de sus empleados(as), visitantes o
cualquier persona en lugar de trabajo si uno{a) de sus
empleados(as) es o ha sido victima de violencia doméstica o de
conducta constitutiva de delito segin tipificado en la Ley Num.
54 y los actos de conducta constitutivos de violencia doméstica
han ocurrido en el lugar de trabajo.

C. Manifestacion de que no se tolera la violencia doméstica:

1.

o

En la JCA afirmamos el mas enérgico repudio a actos de
violencia doméstica en los centros de trabajo. No se
toleraran los mismos por constituir una agresioén y un acto
criminal contra la persona empleada por ser la violencia
doméstica una manifestacién del discimen por razén de
género.

La JCA adoptard las gufas, protocolos o reglamentos
necesarios para la implantacién de esta politica pablica.

El acoso o asecho (se¢ define como una “conducta
mediante la cual se ejerce una vigilancia sobre
determinadas personas, se envia comunicaciones verbales
o esctitas no deseadas a una determinada persona, se
realizan amenazas escritas, verbales o implicitas a
determinadas personas, se efectan actos de vandalismo
dingidos a  determinadas personas, se hostiga
repetidamente mediante palabras, gestos o acciones
dirigidas a intumidar, amenazar o perseguit a la victima o a
miembros de su familia”), la intimidacién o amenaza en
los centros de trabajo a través del correo regular, la
Internet, corteo electrénico, uso de fax, por teléfono o
personalmente; perseguir o agredir fisicamente antes de la
entrada al trabajo, durante o a la salida del mismo,
constituyen actos de violencia doméstica.

La JCA reafirma su compromiso de mantenet sus dreas de
trabajo seguras para todo el personal y apoyari y ofrecera
toda la ayuda posible al personal que esté enfrentando las



consecuencias de actos de violencia doméstica, a través de
la basqueda de los recursos que necesite.

5. La JCA podra solicitar una orden de proteccidon a favor
de uno(a) de sus empleados(as), visitantes o cualquier otra
persona en el lugar de trabajo si uno(a) de sus
empleados(as) es o ha sido victima de violencia doméstica
o de una conducta constitutiva de violencia doméstica
incurrida en el lugar de trabajo. Antes de iniciar estos
procedimientos la JCA informari de su intencién de
solicitar la orden de proteccidn al(la) empleado(a) que es o
ha sido vicima de violencia doméstica o de conducta
constitutiva de delito segin tipificado en la ley de asecho.

6. La JCA no tomari ninguna accién desfavorable hacia
un(2) empleado(a) debido a que esté enfrentando una
situacién de violencia doméstica.

7. Exhortamos a los(las) empleados(as) para que de
inmediato reporten cualquier situacién o incidente
sucedido.

D. Designacion de personal a cargo de asuntos de violencia doméstica.

1. Personal a cargo sobre la designaciéon de asuntos de wviolencia

doméstica
NOMBRE AREA DE TRABAJO TELEFONO
Sra. Anaris Moto Programa de Ayuda al | (787) 767-8181 Ext. 3312
Coordinadora de PAE Empleado (PAE)

St. Félix Morales, Analista en | Oficina de Recursos Humanos | {787)767-8181 Ext. 3316
Recursos Humanos

Sra. Teresita Figueroa, Oficina de Recursos Humanos | (787)767-8181 Ext. 3165
Coordinadora de
Adiestramientos

a. La Sra. Anaris Moro sera la persona responsable de que se
cumpla con la Politica Pdblica y el Protocolo para el
manejo de situaciones de violencia doméstica. Cabe
destacar, que en caso de ausencia de la Sra. Moro, ésta
sera sustituida por la Sra. Blanca Martinez Rivera, Oficial




de Igualdad en las Oportunidades de Empleo y de Salud y
Seguridad.

b. El Sr. Félix Morales serd el Coordinador General de la
agencia y de las Oficinas Regionales. Quien es responsable
de apoyar al personal de supervisién para el manejo de
situaciones de violencia doméstica. También se encargari
de entrevistar a la victima/sobreviviente de violencia
doméstica y disefiara junto con el{la) empleado(a) y
supervisor(a) el plan de segutridad

c. La Sra. Teresita Figueroa estard a cargo de coordinar la
educacion y adiestramientos al personal supervisor, a los
miembros del comité y al resto del personal sobre el
manejo de los casos de violencia doméstica. Ofrecerd
orentacién sobre asuntos relacionados a violencia
doméstica y de este protocolo.

d. Cada Area de trabajo designara una persona que servird
como enlace con el Coordinador(a) General y la
Coordinador(a) del Programa PAE. Estaran junto con el
supervisor o supervisora, sobreviviente y empleado(a),
prepararan un plan de accién y seguridad, y estableceran
aquellas ayudas necesarias para el(la) empleado(a), ya sean
ayudas externas o internas de la JCA.

D. Responsabilidad de la Junta de Calidad Ambiental como Patrono

El personal de supervisién serd responsable de recibir informacién y estar al
tanto de situaciones de violencia doméstica que enfrentan las personas que
supervisa. Los{Jas) supervisores(as) tendran la responsabilidad de atender
aquellos asuntos relacionados con violencia doméstica que atraviese o sufra
cualquier empleado(a) que se esté siendo afectado por ese tipo de situacidon
aunque se trate de personas que no estan bajo su supervision.

Cada supervisor(a) estari a cargo de ortientar al empleado o empleada, realizar
un andlisis de sus necesidades y elaborar un plan de seguridad en el area de
trabajo junto al empleado(a) con el apoyo y asesoramiento del Coordinador(a)
General y el/la Coordinador(a) del PAE. El (La) supervisor(a) serd
responsable de preparar dicho plan dentro de un maximo de 72 horas. No



serd necesarlo que exista una orden de proteccién emitida a favor de la
victima/sobreviviente para que se prepare el plan de seguridad.

El/La supervisor(a) que incumpla con lo dispuesto en esta Politica Pablica
sera objeto de acciones disciplinarias conforme a lo dispuesto en la Orden
Administrativa Nim. 1-85, segin enmendada.

1. Orientacion sobre apoyo a empleados o empleadas victimas/
sobrevivientes de violencia doméstica

(@

(b)

©

CY

©

La JCA establecera un Protocolo a través del cual se
ofreceri el apoyo y se coordinara el servicio de ayuda que
sea necesarlo para cualquier persona que sea objeto de
violencia doméstica en o fuera del lugar de trabajo.

Cualquier empleado(a) podrd recurrir a cualquier
supervisor(a) para iniciar y recibir el apoyo y ayuda
necesaria para manejar la situacidn de violencia doméstica,
con el proposito de minimizar el impacto que pueda tener
en el trabajo y tomar las medidas de segunidad de todos
los miembros del equipo de trabajo. El(la) supervisor{a)
acudira de inmediato a las personas designadas para el
manejo de los asuntos relacionados con la violencia
doméstica ya mencionados.

Toda informacién obtenida en cualquier incidente
relacionado con Ja violencia doméstica se mantendri en la
m4s estricta y completa confidencialidad. De igual modo
toda decisién sobre medidas de seguridad que se vaya a
adoptar ser discutida y consultada con él{la) empleado(a)
victima/ sobreviviente de violencia doméstica.

La JCA garantizard que la permanencia en el trabajo, as
como sus condiciones de trabajo no se verin afectadas de
forma negativa.

La JCA, en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley
Nam. 167 de 11 de agosto de 2002, dispone de un
Programa de Ayuda al Empleado(a), el cual esta accesible
a todos(as) los(as) empleados(as) de la Agencia.
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2. Protocolo para el Manejo de situaciones de violencia

doméstica

Ia JCA ha establecido un Protocolo para el Manejo de
Situaciones de Violencia Doméstica y a cada empleado(a) se le
entregard copia del mismo. ILa Oficina de Recursos Humanos
serd el ente responsable de entregar una copia del mismo a cada
empleado(a) de nuevo ingreso en la Agencia. La Oficina de
Recursos Humanos mantendrd un excedente de estos
ejemplares. El(La) Cootdinador(a) de Adiestramientos es
responsable de ofrecer orientaciones al personal en por lo menos
dos (2) veces al afio sobre este Protocolo.

3. Publicacion

La Oficina de Recursos Humanos se encargari de la publicacién
de politica piblica a través de todos los boletines de expresidén
ubicados en los distintos centros de trabajo. De igual modo se
publicard a través de la red interna electrénica y se procederi a
ser entrega de un ejemplar a todos los(as) empleados(as) de la
agencia.

4. Lugares de ayuda para €él(Ja) empleado(a)

E. Vigencia

(a)  Se incluird una lista de recursos disponibles fuera de la
agencia como albergues, servicios de ayuda, servicios de
ayuda emocional, programas de reeducacidn, etc. Para las
victimas y supervivientes de violencia doméstica.

Esta declaracién de politica publica entrara en vigor inmediatamente que se firme
por el Presidente de la Junta de Calidad Ambiental, dejando sin efecto cualquier
otra que interfiriere con lo aqui promulgado.

11
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
Oficina del Gobernador

Junta de Calidad Ambiental

PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLANTACION DEL PROTOCOLO
SOBRE EL MANEJO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA DOMESTICA
EN EL LUGAR DE TRABAJO

Presentacion

A. Declaracién de la Politica Piblica sobre “Implantacién del Protocolo sobre el
Manejo de Situaciones de Violencia Doméstica en el Lugar de Trabajo”

La Junta de Calidad Ambiental, comprometida con la politica piiblica del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico y en cumplimiento con la Orden Ejecutiva Niam. 17
de 10 de marzo de 2005, Boletin Administrativo Nam. OE-2005-17, adopta un
Protocolo para el Manejo con Situaciones de Violencia Doméstica en el Lugar de

Trabajo.

Somos una agencia que dentro de nuestras capacidades hemos de promover
medidas de seguridad, plan de orientacién, educacién a todo el personal, manejo
“individual y acuerdo de confidencialidad.

B. Personas designadas en la Junta de Calidad Ambiental para formar el Comité para
el manejo de situaciones de violencia doméstica en el hugar de trabajo.

NOMBRE

ARFA DE TRABAJO

TELEFONO

1.Sra. Anaris Moro,
Coordinadora de PAE

Programa de Ayuda al
Empleado (PAE)

(787) 767-8181 Ext. 3312

2.Sr. Félix Morales
Analista en Recursos Humanos

Oficina de Recursos
Humanos

(787) 767-8181 Bxt. 3316

3.51a. Teresita Figueroa
Coordinadora de Adiestramientos

Oficina de IDEA

(787) 767-8181 Ext. 3165




1. La Sra. Anasris Moro, estard a cargo de que se cumpla con la Politica Piblica y el
Protocolo para el manejo de situaciones de violencia doméstica. Cabe destacar,
que en caso de ausencia de la Sra. Moro, ésta sera sustituida por la Sra. Blanca
Martinez Rivera, Oficial de Igualdad en las Oportunidades de Empleo y de Salud y
Seguridad.

2. El Sr. Félix Morales, seri el Coordinador General de la agencia y de la Oficinas
Regionales. <Serd el responsable de apoyar al personal de supervision para el
manejo de situaciones de violencia doméstica. También se encargard de entrevistar
a la victima/sobreviviente de violencia doméstica™y disefiard junto con el (la)
empleado (a) y supervisor (2) el plan de segunidad.

3. Ia Sra. Teresita Figueroa, estari a cargo de coordinar la educacidén y
adiestramientos al personal supervisor, a los miembros del comité y al resto del
personal sobre el manejo de los casos de violencia doméstica. Asi como de las
orientaciones de este protocolo. Ofrecera orientacién sobre asuntos relacionados
a violencia doméstica.

I. Plan de Divulgacion de Politica Pablica

Se informara al personal de supervisién sobre lz responsabilidad de recibir informacién y
estar al tanto de situaciones de violencia doméstica que enfrentan las personas que
supervisa. Se le indicard que los(as) supervisores(as) tendrin la responsabilidad de atender
aquellos asuntos relacionados con violencia doméstica. Iista politica s¢ publicari, se
colocara en la Intranet y se ubicara en lugares visibles y tablones de edictos. Ademds se le
entregara a todo el personal de nuevo reclutamiento.

El supervisor o la supervisora que incumpla con lo dispuesto en este Protocolo serd
disciplinado o disciplinada conforme con la Orden Administrativa 1-85 revisada el 15 de
octubre del 2000, en que la Autoridad Nominadora establecié sobre medidas corxectivas y
disciplinatias.

"II. 'Plan de Seguridad de la Agencia -

MEDIDAS DE SEGURIDAD COMO SE IMPLANTARAN FECHA
1. Mantener un registco de Se implantard por dreas de trabajo Nov./2005
visitantes
2. Mantener control en todos los | Registros, cimaras de seguridad e Nov./2005
accesos al centro de trabajo identificando con “ID” a todo el personal.
3. Instalar iluminacién adecuada | Hay iluminacién en todas las dreas y Monitoreo
en ol estacionamiento y las dreas | estacionamientos. Mantendremos un continuo
que circundan el drea de trabajo | monitoreo para que esto continde asi.
4. Otras Orientaremos al personal de manera tal que Continuo
informen cuando falte fluminacién en las
ireas de trabajo y estacionamientos.
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I11. Plan de Odentacién y Educacion

ACTIVIDADES RECURSO FECHA LUGAR

1. Odentacidn al personal | La Oficina de Recursos | Dic.de 2005 Salones de

sobre las normas y | Humanos dela JCA Enero de 2006 Conferencias de la
procedimientos para JCA

informar sobre situaciones

de violencia doméstica en

el centro de trabajo y sobre

las medidas de seguridad

que se implantaric en la

agencia para su prevencion

2 Adiestramiento 2l | La Ofidna de Recursos | Dic.de 2005 Salones de
personal de  segundad | Humanos dela JCA Enero de 2006 Conferencias de la
sobre c¢démo identificar JCA

situaciones de peligrosidad
de violencia doméstica en
el drea de trabajo ¥y cémo
canalizatlas

3. Adiestramiento  al
personal de supervisién
sobre  como  manejar
situaciones de wviolenca
doméstica en el drea de
trabajo

Ta Oficina de Recursos
Humanos de la JCA

Dic.de 2005
Enero de 2006

Salones de
Conferencias de Ja
JCA

4. Adiestramiento  al | Capital Humano de la | Dic.de 2005 Salén de Conferencia
personal de recepddn | Oficina  de Asuntos | Enero de 2006 Oficina de Asuntos
sobze cdémo identificar | Administrativos de la Administrativos de la
situaciones de peligrosidad | JCA JCA

de violenciz doméstica en

el irea de trabajo ¥ como

canalizarlas

5. Orientacién al personal | Capital Humano de la | Dic.de 2005 Salén de Conferencia
designado  sobre  sus | Oficina de Asuntos | Enero de 2006 Oficna de Asuntos
responsabilidades y los | Administrativos de la Administrativos de la

procedimientos a seguir
para el manejo de las
situaciones de violencia
doméstica en el centro de
trabajo

JCA en Coordinacién
con la Compafia que
ofrece la Seguridad a 1a
JCA

JCA

6. Adiestramiento 2 todo | Capital Humano de la | Dic.de 2005 Salones de
el personal sobre los | OPM y del Programa | Enero de 2006 Conferencias de Ia
aspectos psico-sociales y | INSPIRA JCA

legales de la violencia

doméstica

7. Otras De ser requeridas.
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Plan para el Manejo de Casos Individuales (Se incluyen anejos)

Se le inf

7.

A. Acuerdo de confidencialidad con la victima / sobreviviente.
B. Acciones a tornar para proteccién de la victima. Se deben considerar los factores
de rtesgo.
C. Referidos: Recursos disponibles: Oficina de Recursos Humanos, en la Oficina de
la Procuradora de la Mujer y otras 4reas de ser requeridas.
D. Seguimiento a las acclones tomadas o pendientes.
Procedimientos:

1. ‘El (la) supervisor(a) que identifique ufia situacién de violencia doméstica que
pueda afectar el centro de trabajo hari un referido de la situacién al
Coordinador General (Sr.. Félix Morales) para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica en el Centro de Trabajo.

2. El Coordinador' General expondri ante el Comité lagitnacidén-de Violencia
Doméstica ¥ citard a la persona involucrada.”

3. El Sr. Morales entrevistard 4 la persona’ involucradg utilizando el formulario
para la Entrevista Inicial ¥ establécerd un Acuerdo:de Conﬁdencxahdad con Iz
“persons firmando entre ambas el documento provisto para este propésito.

4.

El Sr. Morales junto a la persona involucrada y su supervisor(a) prepardrin un

‘plan de seguridad individual (ver Hoja Modelo para el Plan de Seguridad) que
"debe considerar los siguientes factores: -

e situaciones de desgo en las que se encuentra la victima / sobreviviente
¢ peligrosidad de la persona agresora

® exposicién de menores a maltrato

* necesidades econdmicas y de albergue de la victima y sus hijos(as)

* amenazas de la persona agresora a familiares o amistades de la victima
» riesgos para los{las) empleados(as) o visitantes del centro de trabajo

ersnas de las 4reas afectadas sobre el plan de seguridad.

R TR ]

Se solicitard una orden de proteccién para el centro de trabajo si se considera
necesario.

7Se referird 2 la victima / sobreviviente al Programa de Ayuda al empleacio
‘quien referird a  las agencias correspondientés o a las organizaciones

16



especializadas en violencia doméstica para recibir servicios de apoyo.
completara la Hoja de Autorizacién para Referidos).

8. Se dard seguimiento 2 la situacidn segin sea necesatio.

(Se
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
Oficina del Gobernador
Junta de Calidad Ambiental

35 At oo Gstidie Aniswial

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Por la presente se acuerda entre la Junta de Calidad Ambiental y

Empleado(z)
lo siguiente:

1. La informacién provista por se mantendrd en la
Empleade(a)
estricta confidencialidad en un lugar seguro bajo la custodia de la agencia.

2. La informacién provista por el(la) empleado(a) no serd compartida con compafieros(as) de
trabajo, excepto que medie una orden judicial o por razones de seguridad, con el personal

de supervisién, seguridad u otros. La informacién se proveerd con previo conocimiento y
autorizacién de

Empleado(a)

3.El plan de seguridad y los servicios establecidos en conjunto con

Empleado(a)
formarin parte de la informacidén confidencial.

4. autoriza a que la persona designada en la Junta de Calidad
Empleado(a)

Ambiental con quien ha compartido informacién pueda gestionar servicios con las organizaciones

privadas y agencias pablicas pertinentes al caso, siempre y cuando el(la) empleado(a) esté
informado(a) al respecto.

Nombre empleado(a) Nombre de la persona designada
Puesto Puesto
Firma de empleado{a) Firma de la persona designada

Fecha Fecha



ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
Oficina del Gobernador

Junta de Calidad Ambiental
35 At oo Gostitn Anbiuin?

ENTREVISTA INICIAL

L Datos Socio-Demograficos

Nombze:

Puesto: Area de Trabajo:

1
2
3. Supervisor a) Inmediato(a):
4

Direccién Postal:

5. Direccidn Fisica:

6. Teléfono: Celular:

7. Edad:

8. La (EI) empleada(o) tiene menores bajo su custodia: Osi Do
Edades:

9. Condiciones Especiales del (la) empleado(a):
OImpedimento fisico
OImpedimento mental
O Embarazada
U Tnmigrante
O Otra

10. Referido(a) por:
O Supervisor(a)
B Compafiero(a) de trabajo
D Iniciativa propia
B Fue citada
O Otea




Entrevista Inicial
Pégina 2

I Incidente y Situacidn de Violencia Doméstica

A. Incidente ocurrido en la oficina o situacién presentada por la(el) empleada(o):

Al momento de la entrevista la persona afectada tiene una orden de proteccion vigente que cubra el
area de trabajo: ST [INo (Si contesté si, incluya copia de la misma).

B. Informacién sobre la persona agresora:

Nombre Completo:

Apodo (si alguno):
Edad:

Moo=

Ocupacidn:

SIS

Direccidén donde reside actualmente:

Lugar de trabajo: horario:

Relacidén con victimario:

Posee arma(s) de fuego: 1S TINo

R T 2

Tiene licencia para la posesién o portacién de armas:

10. Automovil que posee: Marca: Afo:
Color: Tablilla:




Entrevista Inicial
Pagina 3

11.Delitos cometidos:

12.0rdenes de proteccién previas en su contra:

*Recuerde que se puede solicitar una foto del (la) victimario{a).

Nombre del (lz) empleado(a) Nombre de la persona designada
Puesto Puesto
Firma del (de) la empleado(a) Firma de la persona designada

Fecha Fecha



ESTADO LIBRE ASQCIADO DE PUERTO RICO
Oficina del Gobernador

Junta de Calidad Ambiental

PLAN PARA EL MANEJO DE CASOS INDIVIDUALES

Procedimientos:

1. El supervisor o supervisora que identifique una situacién de viclencia doméstica
que pueda afectar el centro de trabajo har un referido de la situacion al
Coordinador General del Comité para el Manejo de Situaciones de Violencia
Doméstica en el Centro de Trabajo.

2. El Coordinador General seri responsable de explorar la situacién y citard 2 la
persona involucrada.
3. El Coordinador General entrevistara a Ja persona involucrada utilizando el

formulario para Entrevista Inicial y establecera un Acuerdo de Confidencialidad
con la persona firmando ambas el formulario provisto para este fin.

4. El Coordinador General junto a la personma involucrada y su supervisor o
supervisora preparard un plan de segundad indtvidual (ver Hoja Modelo para el
Plan de Segundad) que debe considerar los siguientes factores:

-situaciones de desgo en las que se encuentra la victima

-peligrosidad de la persona agresora

~exposicion de menores a maltrato

-necesidades econdmicas y de albergue de la victima y sus hijos(as)
-amenazas de la persona agresora a familiares o amistades de la victima
-fiesgos para los(as) empleados(as) o visitantes del centro de trabajo

5. Se le informara a las personas de las dreas afectadas sobre el plan de seguridad.

6. Se solicrtard una orden de proteccién para el centro de trabajo si se considera
necesario.
7. Se referird a la victima / sobreviviente a las agencias correspondientes o alas

organizaciones especializadas en violencia doméstica para recibir setvicios de
apoyo. (Se completard Ia Hoja de Autorizacién para Referidos.)

8. Se dari seguimiento 2 la situacién segiin sea necesario.



ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
Oficina del Gobernador

Junta de Calidad Ambiental
35 Az A gﬁwﬁﬁmﬁmz

PLAN DE SEGURIDAD

A. Se firmé un Acuerdo de Confidencialidad entre la Junta de Calidad Ambiental y
O3si EINo ( 8i contest si, inchiyalo)

Empleado(a)

B.

ACCIONES A TOMAR PERSONA RESPONSABLE

C. Coordinacion de Servicios:
¢Se firmé la Autorizacidén para referidos? ( ) SI () No (81 contestd sf, incliyala).

¢Se acordd coordinar los siguientes servicios de apoyo?

v TIPO DE SERVICIOS INSTITUCION

D. Notas de Seguimiento

Firma del{la) empleado(a) Nombre de la persona designada

Fecha Firma de la persona designada



ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
Oficina del Gobernador
Junta de Calidad Ambiental

35 A o Gestiti Anbiznind

AUTORIZACION PARA REFERIDOS*

Yo, de afios de edad, y vecino(a) de
Empleadoa) edad
, Autorizo de la Junta de Calidad
Pueblo Funcionago(a)
Ambiental 2 compartir informacién con de
Profesional de Ayuda Agencia u Organizacién

He sido debidamente informado(a) sobre las gestiones a realizarse y se me ha explicado la relevancia
de dicha gestién con relacidn a o sitwacidn.

Nombre empleado(a) Nombrze de la persona designada
Puesto Puesto

Firma empleado(a) Firma de la persona designada
Fecha Fecha

*Se debe cumplimentar un formulario para cada referido.



